
مقدمه
مقالۀ پیش  رو حاصل تحقیقات و تجربۀ نگارنده دربارۀ مسئله ای است که دیرزمانی دغدغۀ خاطرم بوده و آن 

اینکه:  آیا می توانم دانش آموزان را به مشارکت فعال در»ارزشیابی شفاهی« درس تاریخ ترغیب نمایم؟
خوشبختانه بعد از کوشش بسیار توانستم با آوردن دانش آموزان به محیط خارج از کلاس درس)نمازخانه، 
حیاط  مدرسه، و یا حتی پارک نزدیک مدرسه( و تغییر در شیوۀ پرسش و پاسخ، سرزندگی، شادی و نشاط را در 
دانش آموزانم موجب گردم و کلاس نسبتاً بی روح، خشک و سرد تاریخ را به کلاسی با نشاط و دوست داشتنی 

تبدیل کنم و وضع موجود را به وضعی مطلوب تر تغییر دهم. 

کلیدواژها : آموزش تاریخ، ترغیب به مشارکت، ارزشیابی شفاهی

تعریف و طرح مسئله
نقش اصلی معلم در فرایند آموزش و پرورش فراهم ساختن شرایط و امکانات مناسب آموزشی و پرورشی 
و هدایت یادگیری دانش آموزان به منظور کمک به رشد و تکامل همه جانبۀ آن هاست. معلم برای آنکه بتواند این 
نقش را به نحو شایسته انجام دهد، باید هر یک از دانش آموزان را نیک بشناسد و آن ها را مورد ارزشیابی قرار دهد. 

چگونه توانستم دانش آموزانم را به مشارکت در 
ارزشیابی شفاهی درس تاریخ ترغیب نمایم

مرضیه سمائی صحنه سرائی
دبیر تاریخ

ش
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آن نوع از ارزشیابی که به طور مستمر و 
در پایان هر بخش از مطالب تدریس شده، 
در طول سال تحصیلی و در دفعات مکرر 
به صورت روزانه، هفتگی و یا ماهانه انجام 
می گیرد »ارزش��یابی تکوینی یا مرحله ای« 
نامی��ده می ش��ود. هدف ه��ای ارزش��یابی 

مرحله ای به شرح زیر است: 
- نظ��ارت گام به گام معلم نس��بت به 
تحق��ق هدف ه��ای رفت��اری بخش های 

مختلف هر مطلب آموزشی؛
- هدایت مستمر یادگیری دانش آموزان؛
- اصلاح و بهبود روش های تدریس و 

رفع نارسایی آن ها؛
- انطب��اق روش، برنام��ه و وس��ایل 

آموزشی با نیاز های دانش آموزان.
بدیهی اس��ت که محتوای س��ؤالات 
ارزش��یابی تکوین��ی یا مرحل��ه ای به طور 
مس��تقیم ناظر به اندازه گیری آن دس��ته از 
هدف های آموزشی است که برای هر یک 
از بخش ه��ای درس و در فواص��ل زمانی 
معین پیش بینی شده است. )سیف، 1383(

در ط��ول س��یزده س��ال خدمت��م در 
آموزش و پرورش، که شش سال از آن را به 
تدریس تاریخ گذراندم، همواره و در تمام 
کلاس های درسم متوجۀ مشکلی اساسی 
در هنگام ارزشیابی شفاهی از دانش آموزان 

شدم. 
 م��ن نیز مانند اکثر همکارانم، در ابتدا، 
اغلب از موضوعات تعیین شده )هدف های 
آموزشی دروس قبل( از دانش آموزان به طور 
شفاهی س��ؤالاتی می پرس��یدم )ارزشیابی 
مرحل��ه ای( و گاه��ی اوقات نی��ز با اطلاع 
قبلی از آن ها آزمون کتبی )ارزشیابی پایانی( 
می گرفتم. در تمام م��وارد پس از تصحیح 
برگه ها دریافتم که تعداد قابل ملاحظه ای از 
دانش آموزان در آزمون کتبی به نسبت آزمون 
شفاهی، نمرات بهتری به  دست می آورند. 
بنابراین بر آن ش��دم تا علت این امر را پیدا 
کرده و در صدد رفع مشکل دانش آموزان در 

ارزشیابی شفاهی )مرحله ای( برآیم. 

از این  رو با توجه به امکانات موجود، 
در وقت مقتضی موضوع را با دانش آموزان 
در میان نه��ادم و از آن ها خواس��تم که به 
پرسش های زیر در یک کاغذ پاسخ دهند: 

1. چرا شما در پرسش شفاهی نمرات 
کمتری نس��بت ب��ه امتحان کتبی کس��ب 

می کنید؟ 
2. چ��را تمایل��ی برای مش��ارکت در 

پرسش های شفاهی ندارید؟
3. آیا در مورد نحوۀ پرس��ش شفاهی 
روش بهت��ری به نظرتان می رس��د؟ آن را 

مطرح کنید.
و در پایان نظر سنجی با تمرکز بر روی 
نظرات مش��ابه و دقیق تر تلاش کردم تا با 
تحقیقات و مطالعات بیش��تر، تغییراتی در 

نحوۀ ارزشیابی شفاهی به وجود آورم.

گردآوری اطلاعات
در هنگام پرسش شفاهی از دانش آموزان 

اغلب می گفتند: 
1. خانم، در صورت امکان از همین جا 

و پشت میز جواب را بگویم. 
2. آیا می توانم نشسته جواب را بگویم؟
3. خواهش می کنم اولش را بگویید تا 

باقی پاسخ را به یاد بیاورم.
4. خانم، خیلی خوان��دم اما الان همه  

چیز را فراموش کردم!
وقت��ی عل��ت را از دانش آموزان جویا 
ش��دم، هر کدام از آن ها با شدّت و حدّت 
می کوشید تا متقاعدم کند که پرسش شفاهی 
اصولاً روش مناسبی برای ارزشیابی نیست. 
از آنان خواستم که در پاسخ به 3 سؤال طرح 
شده در قسمت طرح مسئله دلایل خود را 
در یک کاغذ بنویسند و آن را در اختیار من 
قرار دهند. سپس، بعد از نظر سنجی نظرات 
آنان را بر تختۀ سیاه نوشته و موارد تکراری 
را با علامت× مش��خص نمودم. در پایان ، 
نظرات نوشته شده را بار دیگر مرور کردم. 
خلاصۀ آنچه آن��ان مطرح کرده بودند 

عبارت  بود از: 

از  پرس��ش ش��فاهی  هن��گام  1. در 
دوستانمان خجالت می کشیم.

2. اضطراب ش��دید از پرسش شفاهی 
باعث فراموشی مطالب می شود. 

3. پرسش های شفاهی عادلانه نیست؛ 
ممکن است یک سؤال سخت از یک نفر 
و یک س��ؤال آس��ان تر از شخص دیگری 

پرسیده شود. 
4. نمره های��ی که برای س��ؤال در نظر 
گرفته می شود معیار دقیقی برای ارزشیابی 

دانسته ها نیست. 
5. از برخورد معلم در صورت پاس��خ 

ندادن به سؤال می ترسیم.
6. ترس از اس��تهزاء به وس��یلۀ سایر 

دانش آموزان.
7. حالت خشک، رسمی و بی روح و 

خسته کنندۀ پرسش شفاهی. 
در پای��ان ای��ن پرس��ش و پاس��خ که 
بر خلاف همیش��ه کلاس را پر از ش��ور و 
نشاط کرده بود راه حل هایی به ذهنم خطور 
کرد. ترجیح دادم تا در مورد آن ها بیش��تر 
تحقیق کرده و از منابع موثق تری داده های 
لازم را جم��ع آوری نمایم. به دانش آموزان 
نیز وعده دادم تا در آینده ای نزدیک شرایط 
بهت��ری را ب��رای حضور ش��اداب آنان در 
کلاس فراه��م آورده و وضعیت موجود را 

بهبود بخشم. 

جمع آوری اطلاعات
ب��رای فراه��م آوردن اطلاعات دقیق 
و موثق در خصوص طرح��ی که در ذهن 
داش��تم، با چند تن از همکاران با س��ابقه 
گفت و گ��و ک��ردم و دریافت��م ک��ه دبیران 
دروس دیگ��ر نیز در اکث��ر درس ها )مانند 
ادبیات، تاریخ، جامعه و ...( با همین مشکل 

مواجه اند. 
از همکاران��م خواس��تم ک��ه در مورد 
چرای��ی این مش��کل تأمل کرده و پاس��خ 
دهند. بع��د از جمع آوری نظ��رات آنان از 
طریق مصاحبه، در بررسی پاسخ های آنان 

دورۀپانزدهم.شمارۀ3.بهار1393

خ
ری
تا
ش

وز
آم
شد

ر

7



مش��اهده شد که در موارد قابل ملاحظه ای 
نظرات آنان و دانش آموزان مش��ابه است. 
در این میان نظرات و پیشنهادهای دقیق تر 
و جامع تری نیز به  چش��م می خورد. همۀ 
نظرات همکاران را در پوش��ه ای جداگانه 
بایگانی ک��ردم و تصمیم گرفتم که جهت 
جامعیت تحقیقات خود، با سرگروه درس 
مربوطه نیز تماس گرفته و طرح خود را با 

وی در میان نهم.
در پایان، تمام اطلاعات موجود را در 
داخل فیش تحقیقاتی خود ش��ماره گذاری 
کردم. سپس تصمیم گرفتم تا حد امکان با 
اولیای دانش آموزان نیز ارتباط برقرار کرده 

و از نظرات آنان نیز بهره گیرم. 
بعد از تمام این فعالیت ها با بررسی های 
مکرر متوجه ش��دم که یک��ی از مهم ترین 
مش��کلات دانش آموزان در هنگام پرسش 
شفاهی، هیجان و فشار ناشی از ایستادن در 
حضور دیگران و خجالت کش��یدن از این 
است که به تنهایی زیر بار نگاه سرزنش آمیز 
احتمالی معلم و دوستان خود قرار بگیرند.

بنابرای��ن چند کتاب روان شناس��ی و 
کتاب ه��ا و مقالات مرتبط ب��ا پژوهش را 
مطالعه کردم. همچنین همزمان شدن این کار 
با شرکت در کلاس آموزش ضمن خدمت 
نیز شرایط بسیار مناسبی را برای جمع آوری 
اطلاعات لازم در خصوص طرح مورد نظر 
برایم ایجاد کرد و تلاش کردم با بهینه کردن 
شرایط ارزش یابی، مشکلات موجود را به 
نفع کلاس و دانش آموزان مدیریت نمایم. 
پس بر آن شدم تا این تغییرات را به گونه ای 
روش مند و در چارچوب اسلوبی پژوهشی 
ک��ه در کلاس ضمن خدمت و کتاب های 
معرفی شده از طرف استاد مطرح شده بود، 
اجرا نمایم. اسامی کتب و منابع مذکور در 

قسمت منابع ذکر شده است.

راه های پیشنهادی برای تغییر
برخی از راه های پیشنهادی برای تغییر 
در شیوه های پرسش شفاهی که از مجموع 

نظرات دانش آموزان و همکاران به دس��ت 
آمده بود بدین قرار است:

1. یک نف��ر از خود دانش آم��وزان وظیفۀ 
پرسش کلاسی را به عهده بگیرد؛

2. ب��ه جای طرح س��ؤال از یک نفر، یک 
س��ؤال از چند نفر به ص��ورت گروهی 

پرسیده شود؛
3. پرسش از دانش آموزان داوطلب صورت 

گیرد؛
4. پرسش کلاسی به صورت دو گروه مجزا 

از هم صورت پذیرد؛
5. دانش آموزان در پش��ت نیمکت خود به 

پرسش پاسخ دهند؛
6. پرس��ش را به نوعی بازی و س��رگرمی 

تبدیل کنیم؛
7. دانش آم��وزان در طرح س��ؤالات نقش 

داشته باشند؛
8. محیط کلاس را تغییر دهیم؛

9. طرز نشستن و ایستادن دانش آموزان را 
تغییر دهیم.

چگونگی اجرای تغییرات پیشنهادی
ب��ا تجزیه و تحلی��ل گزارش هایی که 
یادداشت  کرده بودم راه حلی به نظرم رسید 
که تصمیم گرفت��م آن را در کلاس درس 
به صورت آزمایش��ی اجرا نمایم. این تغییر 
عبارت ب��ود از اینکه ابت��دا، دانش آموزان 
کلاس را ب��ه چند گروه، با افراد مس��اوی 
تقس��یم کنم. دقت کردم ک��ه در هر گروه 
دانش آموز قوی، متوسط و ضعیف از نظر 
درسی در کنار هم قرار گیرند. سپس از آنان 
خواستم که براساس شخصیت های تاریخی 
مورد علاقه خود، یک اسم برای گروه و یک 
س��رگروه انتخاب نمایند، چرا که در همان 
جلسه پرسش و پاسخ مشاهده کرده بودم 
که دانش آموزان به نظرات و خواس��ته های 
همکلاس��ی های خود بهتر گوش می دهند 
و تا حدود زیادی آن نظرات را می پذیرند. 
از همان ابتدا و ش��روع کار مشاهده کردم 
که علی رغ��م بعضی از مش��کلات )نظیر 

ایجاد س��روصدا برای کلاس های دیگر(، 
دانش آموزان بسیار پرشور و با نشاط در این 
بحث شرکت کرده و حتی در انتخاب گروه 
از همدیگر پیشی می گرفتند؛ سپس در پایان 
تدریس، هر کدام از گروه ها را مأمور کردم 
تا از موضوعاتی که در همان روز تدریس 
شده بود سؤالاتی را طرح کنند. البته قانونی 
وضع کردم که به موجب آن تعداد سؤالات 
باید با تعداد اعضای هر گروه مساوی باشد. 
از آنان خواستم که س��ؤالات طرح شده را 
یک بار به ش��کل جداگانه ای در برگه های 
مجزا و یک ب��ار در یک برگه به طور کلی 
به همراه پاس��خ نوش��ته  و برای جلسۀ بعد 
در اختیار س��رگروه ق��رار دهند. همچنین 
سرگروه ها موظف گردیدند که برای حفظ 
نمره و امتیاز گروه این سؤالات را با دیگران 

در میان ننهند. 
در جلس��ه بع��د، از هم��ان ش��روع 
کلاس و در ب��دو ورود متوج��ه ش��ور و 
اش��تیاق دانش آموزانم شدم. بعد از اجرای 
رفتاره��ای ورودی ح��الا نوب��ت اجرای 
برنامۀ پیشنهادی ام بود. در واقع خودم هم 
به اندازۀ دانش آموزانم مش��تاق بودم هرچه 
زودتر نتیج��ه این تغییر را ملاحظه کنم. با 
هماهنگی قبلی با دفتر مدرسه برای تغییر 
شرایط نشس��تن دانش آموزان و همچنین 
کم شدن مزاحمت ناشی از سروصدا برای 
س��ایر کلاس ها به اتف��اق دانش آموزان به 
نماز خانۀ مدرسه رفتیم. سپس دو گروه از 
دانش آموزان را فراخواندم و از آنان خواستم 
که به صورت گروه��ی در جلو نمازخانه، 
رودرروی سایر دانش آموزان بایستند. سپس 
از سرگروه ها درخواس��ت کردم کاربرگی 
را ک��ه از قبل آماده کرده ان��د و در آن تمام 
س��ؤالات را به همراه پاسخ آن ها ذکر شده 
در اختیارم قرار دهند تا بررس��ی و ارزیابی 
نمایم. بعد، از سرگروه گروه اول خواستم 
کاغذهای مربوط به سؤالات را که تا شده 
اس��ت به سمت گروه دوم ببرد تا سرگروه 
آنان، یکی از س��ؤالات را به اختیار بردارد 
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و آن را ب��ا ص��دای بلند ب��رای گروه خود 
بخواند. س��پس از گروه دوم خواستم برای 
پاسخ دادن به آن س��ؤال، مشورت کرده و 
یک نفر را به دلخ��واه خود انتخاب نمایند 
تا پاس��خ سؤال را برای دیگران بازگو کند. 
البته در سؤال های بعدی قاعده ای گذاشتم 
که هر یک از اعض��ای گروه فقط یک بار 
می تواند پاسخ س��ؤال را بگوید تا فرصت 
برای ش��رکت همۀ اعضای گ��روه در این 
پرسش و پاسخ فراهم آید. سپس همین کار 
را گ��روه دوم با طرح س��ؤالات خود برای 
گروه اول انج��ام می دهند و بعد از هر بار 
پاس��خ گویی، در جدول امتیازی که از قبل 
تهیه کرده و روی تخته سیاه چسبانده بودم، 
در کنار اس��م گروه امتیاز می نوشتم. و در 
پایان مسابقه امتیازها را جمع  کرده و گروه  
برنده مورد تشویق دوستان قرار می گرفت 
و نمرۀ گروه برای همۀ دانش آموزان لحاظ 
می ش��د. البته تعداد س��ؤالات طرح شده 
برای دو گروه باید مساوی باشد. همچنین 
در هنگام پرس��ش و پاسخ اگر سؤالات به 
تصحیح یا تجدید نظر احتیاج داش��ت آن 
را تصحی��ح می کردم و در قس��مت طرح 
سؤال استاندارد در جدول امتیازبندی، امتیاز 
مربوط را می نوش��تم )نمون��ه ای از جدول 
امتیاز طراحی ش��ده در قسمت پیوست ها 
آمده اس��ت. مواردی که در این جدول در 
نظر گرفته شده عبارت اند از: سرعت عمل، 
نظم و هماهنگی، مشورت، طرح سؤالات 
اس��تاندارد و ارائه پاس��خ صحی��ح به طور 

جداگانه امتیاز داده می شود.(
این یک رقابت تمام عیار بود. بعد از هر 
بار، که پاسخ دانش آموزان در گروه، صحیح 
بود با تش��ویق جانانۀ دوستانش��ان مواجه 
می شد. در همان جلسه احساس کردم که 
تغییر بزرگی در روش پرس��ش و پاس��خ 
شفاهی ایجاد ش��ده و نه تنها دانش آموزان 
از پرسش و پاس��خ هراسی ندارند بلکه با 
به کارگیری این روش آنان را به درس تاریخ 

نیز علاقه مند ساخته ام. 

یکی از مهم ترین مشکلات دانش آموزان در هنگام پرسش شفاهی، 

هیجان و فشار ناشی از ایستادن در حضور دیگران و خجالت کشیدن 

از این است که به تنهایی زیر بار نگاه سرزنش آمیز احتمالی معلم و 

دوستان خود قرار بگیرند
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چگونگی نظارت بر راه حل جدید
در اولین ق��دم جهت انجام این تغییر، 
به کاستی های موجود در روش پی بردم و 
احتمالات مربوط به کاستی ها و نقاط ضعف 
آن را، در حالی که اجرا می ش��د یادداشت  
نمودم. با توجه به اینکه اولین تجربۀ اجرای 
این طرح، زمان زی��ادی از وقت کلاس را 
گرفت و دانش آموزان نیز ش��رایط لازم و 
کافی جهت اجرا نداشتند در جلسۀ بعد و 
با هماهنگی قبلی با دفتر دبیرستان قرار شد 
که کلاس تاریخ بع��د از این در نمازخانۀ 
مدرسه برگزار شود، مشروط بر آنکه زمانی 
برای این جابه جایی از دس��ت ن��رود. در 
جلسات بعدی نیز به دانش آموزان توصیه 
کردم تا کلاس به نحوی پیش رود که برای 
انجام سایر فعالیت های ضمن تدریس هم 
فرصت کافی باشد. در کمال خرسندی بعد 
از چند جلسه که ارزشیابی به این صورت 
انجام گرفت با توجه به علاقۀ دانش آموزان 
و همکاری اولیای مدرس��ه و رفع نقایص 
کار، کلاس درس تاری��خ دیگر کلاس��ی 
خشک و بی روح نبود و در هنگام ارزشیابی 
از دانش آموزان دیگر نمی شد از اشتیاق آنان 
برای شرکت در این رقابت جلوگیری کرد. 

چگونگ��ی ارزیاب��ی از نتایج راه حل 
جدید

از رفتارها، نم��رات دانش آموزان، و 
اس��تقبال آنان برای شرکت در این طرح 
مش��خص بود که تغییرات اساسی ایجاد 
ش��ده اس��ت. برای حص��ول اطمینان از 
اج��رای این ط��رح در کلاس های دیگر 
و تأیید آن توس��ط س��ایر هم��کاران، با 
س��رگروه درس تاریخ تماس گرفته و از 
او خواهش کردم که در یک جلسۀ علنی 
با هم��کاران گروه تاریخ از آنان بخواهد 
که به صورت دلخواه طرح را در کلاس 
خود اجرا کنند تا از نتیجۀ آن آگاه شویم.
بعد از اجرای طرح توسط همکاران و 
ارتباط مستمر و تنگاتنگ با اجراکنندگان 

و جمع آوری اطلاع��ات و گزارش های 
آنان درخص��وص روند اجرای طرح در 
م��دارس دیگ��ر، اطلاع��ات جمع آوری 
ش��ده را با یکدیگر مقایس��ه نمودم و با 
یادداش��ت  انتق��ادات، اظه��ار نظره��ا و 
پیش��نهاد های همکاران مجری طرح که 
در جلس��ات جداگانه ای دریافت می شد 
ت��لاش کردم اش��کالات و کاس��تی های 
موج��ود را برطرف س��ازم. بعد از اعلام 
نتایج امتحان��ات در خرداد ماه، تغییرات 
موجود در نمرات امتحانی نیز به وضوح 
حاک��ی از آن بود که اج��رای این طرح 
تأثیر مستقیم در بهبود وضعیت یادگیری 

دانش آموزان دارد.
از مدیریت آموزش��گاه خواستم تا با 
اولی��ای دانش آموزانی ک��ه این طرح در 
کلاس آنان انجام ش��ده بود نیز ملاقاتی 
داش��ته باش��م و با گروه��ی از آنان نیز 
تماس تلفنی برقرار نمودم. بعد از تبادل 
نظر متوجه شدم که حتی اولیای آنان نیز 
متوجه این تغییر در دانش آموزان شده اند. 
تش��خیص داده ش��د که با توجه به 
فراین��د کار، روش ب��ه کار گرفته ش��ده 
دارای اعتب��ار اس��ت و می توان آن  را در 

کلاس درس به کار برد. 

تصمیم نهایی
در پایان کار این پژوهش، از اینکه با 
تغییر در روند ارزش��یابی باعث به وجود 
آم��دن رغب��ت در دانش آم��وزان ب��رای 
مش��ارکت خودج��وش و داوطلبانه در 
جلسات پرسش و پاسخ )ارزشیابی های 
شفاهی( شدم، بس��یار خرسندم و برآنم 
ت��ا بع��د از این نی��ز در خص��وص حل 
مس��ائلی که در طول  س��ال های تدریس 
جزو دغدغه های ذهن��ی ام بوده و مانعی 
دانش آم��وزان  مطل��وب  یادگی��ری  در 
محس��وب می گردد، به گونه ای روشمند 
به تأمل پرداخته و راهکارهایی ثمربخش 

به دست آورم.

کلاس درس تاریخ دیگر 

کلاسی خشک و بی روح نبود 

و در هنگام ارزشیابی از 

دانش آموزان دیگر نمی شد از 

اشتیاق آنان برای شرکت در این 

رقابت جلوگیری کرد
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نتیجه 
از آنچه که گذشت می توان به نتایج زیر 

اشاره نمود: 
با اجرای این روش: 

* دانش آموزان به ش��رکت در ارزش��یابی 
به صورت شفاهی راغب شدند؛

* دانش آموزان ب��ه درس تاریخ علاقه مند 
گشتند؛

* کلاس درس دیگر برای آنان کسل کننده، 
خشک و بی روح نبود؛

* نوعی از مش��ارکت، همکاری و همدلی 
بین معلمان و مدیر و اولیای دانش آموزان 

به وجود آمد؛
* این ش��یوه ارزشیابی به رشد شخصیت 
دانش آموزان کمک کرده و روح همکاری 

را در آنان زنده می کند؛
تمام��ی  در  گفت��ن  مه��ارت س��خن   *

دانش آموزان ارتقا پیدا می کند؛
*رش��د اجتماع��ی و پرورش مش��ارکت 
گروه��ی در دانش آم��وزان به وض��وح 

مشاهده شده؛
* این روش دانش آموزان را بر آن می دارد 
که برای کسب امتیاز بیشتر مطالب درسی 
را بهتر یاد بگیرند و بیشتر در ذهن خود 

نگه دارند؛
* ب��ا توجه به رقابت به وجود آمده نمرات 
درس تاریخ نیز بسیار بهتر از گذشته شده 

است.
به نظر می رسد که با همدلی و همکاری 
خانوادۀ بسیار گس��تردۀ آموز ش و پرورش 
می توان بسیاری از مش��کلات را برطرف 

نمود.
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